ИНФОРМАЦИЯ

о работе с письменными и устными обращениями граждан в  II квартале 2014 года в         Сосковском районе
(муниципальное образование Орловской области)
	№
	

	1
	Обращения граждан

	
	Всего поступило писем 

в том числе:
	11

	
	от заявителей
	11

	
	повторно
	2

	1.1
	Количество обращений и количество вопросов, содержащихся в 
обращениях, направленных для рассмотрения по компетенции:

	
	
	количество обращений
	количество вопросов

	
	в органы местного самоуправления муниципальных 
районов и городских округов
	5
	5

	
	в органы исполнительной власти других субъектов 
Российской Федерации
	-
	-

	
	в органы местного самоуправления других субъектов Российской Федерации
	-
	-

	
	в федеральные государственные органы
	-
	-

	
	в федеральные органы исполнительной власти
	-
	-

	1.2
	Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:

	
	поддержано
	11

	
	в том числе меры приняты
	11

	
	разъяснено
	1

	
	не поддержано
	-

	
	рассмотрено писем работниками структурных 
подразделений
	6

	
	с выездом на место
	2

	
	факты подтвердились
	2

	
	с нарушением срока
	-

	1.3
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	-

	2 
	Личный прием

	2.1
	Принято на личном приеме главой администрации, его заместителями

	
	принято граждан
	10

	
	из них поддержано
	10

	2.2
	Результаты рассмотрения вопросов, заданных в ходе личного приема

	
	поддержано
	10

	
	в том числе меры приняты
	6

	
	разъяснено
	7

	
	не поддержано
	-

	
	рассмотрено с выездом на место
	1

	
	факты подтвердились
	1

	
	рассмотрено с нарушением срока
	-

	2.3
	Проведено выездных приемов 3

	
	принято граждан
	10

	
	решено положительно вопросов
	3


Поступившие письменные обращения содержали следующие вопросы:


	
	всего
	из них решено положи-тельно
	%

	
	
	
	

	социальная сфера 
	2
	2
	18,1

	жилищно-коммунальная сфера
	9
	2
	81,9

	экономика
	-
	-
	-

	общество и политика
	-
	-
	-

	законность
	-
	-
	-


В соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.
