Информация

об итогах работы Администрации Сосковского района с письменными и устными обращениями граждан за 12 месяцев  2015  года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Сосковского района ведется в соответствии с Федеральным Законом РФ от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с постановлением Главы администрации района от 15.09.2011 года об утверждении положения «О порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органах местного самоуправления Сосковского района».


Работа с обращениями граждан в районе осуществляется по трем направлениям:

- организация приема граждан по личным вопросам в здании администрации;

- рассмотрение письменных обращений;

- организация приема посетителей по личным вопросам Правительством Орловской области, начальниками управлений и организаций области в районной администрации.


В целях совершенствования делопроизводства в работе с устными и письменными обращениями граждан ведется отдельная документация, включающая:

1. Папку с правовыми документами, регулирующими рассмотрение писем граждан:

- областной закон о порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органы государственной власти и местного самоуправления Орловской области;

- положение о порядке рассмотрения устных и письменных обращений граждан.

2. Журнал регистрации письменных обращений граждан.

3. Журнал регистрации устных обращений граждан.

4. Папку с рассмотренными обращениями граждан и ответами на них.

5. Папку постановлений районной администрации по работе с обращениями граждан, статистические отчеты – квартальные, годовые.

6. Графики личного приема граждан руководством района, графики выездных приемов в сельских поселениях, графики выездных приемов руководством областной администрации, начальниками управлений и объединений области в районных администрациях.


Сведения о выполнения вышеназванных графиков.


Графики личного приема граждан вывешены в фойе администрации района и администрациях сельских поселений, также даются объявления в местной районной газете о дате и времени приема.

За 12 месяцев 2015 года в Администрацию района поступило 143 письменных обращений граждан. 

 Поступившие письменные обращения в основном содержали следующие вопросы:

	
	2015г
	Доля от общего числа обращений %

	Коммунальное хозяйство
	48
	33,6

	Жилищное хозяйство
	40
	28

	Социальное обеспечение
	28
	19,6

	Труд и зарплата
	4
	2,8

	Сельское хозяйство
	11
	7,7

	Муниципальное имущество
	12
	8,3


Анализ письменных обращений  граждан показывает,  что самым высоким является число обращений по коммунальному хозяйству.

По вопросам коммунального хозяйства поступило 48 обращений    граждан  (33,6 %), что на 10 обращений больше, чем в 2014 году. Это обращения по  ремонту скважины в селе Мелихово, по отоплению в дом, 2 обращения по вопросу восстановления моста через реку Ицка между н.п. Гнилое Болото и Костеевка, по осуществлению водоснабжения и сбора, вывоза твердых бытовых отходов, по строительству новой беседки во дворе дома с. Сосково ул. Ленина д.17,  по ремонту дороги в с. Сосково от знака «Сосково» до поворота на ул. Трудовые  резервы, по вопросу отсутствия трое суток воды в с.  Алмазово, о проведении комиссионного обследования здания школы для дачи заключения о возможности использования, по восстановлению аварийного деревянного моста по ул. Садовая, с. Мыцкое, по улучшению жилищных условий в связи с отсутствием водоснабжения, протечка кровли, отсутствия дороги, об отсутствии холодной воды, о выдачи документов по ПО «Сосково», по обеспечению постоянным водоснабжением, о возврате денежных средств за замену газового счетчика, по ремонту автомобильной дороги до н.п. Орехово, Рубчее, Кукуевка, по аварийному состоянию моста  через реку Ицка в н.п. Мыцкое, о выдаче ордера на производство земляных работ – строительство канализации, по факту складирования различных пород деревьев вдоль автодороги, посодействовать в газификации домов на улице Почтовой, по обеспечению жителей водой (строительство нового водозаборного узла), по утилизации спиленных деревьев, об отсутствии отопления в помещении Дома культуры, по неосуществлению ремонта дорог в районе,  по обслуживающей организации, о деятельности Сосковского Сырзавода, по водоснабжению в селе Гнилое Болото – 3 обращения.   

5 обращений решено положительно, по остальным даны разъяснения.

По вопросам жилищного хозяйства поступило 40 обращений граждан       (28 %), что на 33 обращения больше чем в 2014 году. Это обращения  по вселению в комнату (общежитие), 2 обращения о сдаче ксерокопий квитанций (замена газового котла) компенсировать понесенные затраты за замену газового котла, о разрешении на замену окон, входной двери и установку межкомнатных дверей, о помощи на восстановление дома (стройматериалы), улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору соц. найма, по   вопросу помощи в обустройстве домика в деревне, о выдаче справки, что не принимала участие  в приватизации, по оказанию содействию в решении жилищного вопроса, по вопросу предоставления жилья, о передаче в собственность земельный участок для индивидуального строительства, о выдаче справки, о выдаче разрешения на строительство индивидуального жилого дома,  о предоставлении жилого помещения, о включении в список нуждающихся в получении жилья, о выдаче акта проверки жилищных условий,  по приобретению жилья, по оказанию помощи в утеплении пола в доме.  
Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы.

По вопросам социального  обеспечения  поступило 28 обращений          (19, 6 %) граждан, что на 6 обращений больше чем в  2014 году. Это обращения  по  библиотеке  в с. Мыцкое, о постановке на учет лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на предоставление благоустроенного жилого помещения, о постановке на учет в предоставлении земельного участка (многодетная семья),  о постановке на учет в предоставлении земельного участка (многодетная семья), по предоставлению жилья как сироте, о включении в список нуждающихся в получении жилья -11 обращений, выписать бывшего мужа из жилого дома в связи с расторжением брака, о содействии в увековечивании памяти солдатских матерей, об установлении родственников, о выдачи справки о том, что Мураевская амбулатория располагалась на территории сельской местности, об увековечивании памяти солдатских вдов и  матерей.

16 обращений решены положительно, по остальным даны разъяснения.

По вопросам труд и заработная плата поступило 4 обращения (2,8 %), в 2014 году их 2. Это обращения по нарушению сроков выплаты заработной платы технических работников школ, по вопросу штата сотрудников учреждения и размера заработной платы работников культуры, по вопросу размера и соблюдения сроков выплаты заработной платы работников библиотек. Все обращения рассмотрены, даны заявителям ответы.

По вопросам сельского хозяйства поступило 11 обращений (7,7 %). Это обращение по оформлению земли, по  принятию мер по возбуждению мер по возбуждению административного производства по ст. 6.2 ч.1 Закона Орловской области по факту нарушений правил благоустройства направленных на содержание животных в отношении СП СПК «Урицкий», о предельных размерах земельных участков, по заключению договоров купли продажи земельных участков.

Все обращения рассмотрены, заявителям даны ответы. Одно обращение решено положительно. 
По вопросам муниципального имущества поступило 12 обращений       (8,3 %). Все обращения рассмотрены, даны заявителям ответы. 

Особое внимание с обращениями граждан уделено личному приёму Главой района, Главой Администрации. Ежедневно согласно графика осуществляется приём граждан заместителями Главы Администрации. 
За 12 месяцев 2015 года  было принято 15 человек, все обращения рассмотрены. 
Кроме того постоянно осуществляется тесное взаимодействие с главами сельских поселений района, позволяющие оперативно оказывать помощь гражданам.
Проводятся общие собрания граждан в сельских поселениях по вопросам:

- газификации домов;
- ремонт дорог, мостов;

- ремонт водонапорных башен;
- пожарной безопасности;

- по сбору мусора;

- по водоснабжению;

- по капитальному ремонту жилого фонда;
Проводятся семинары в сельских поселениях по вопросам работы с письменными обращениями граждан.
Итоги работы с письменными и устными обращениями граждан рассматриваются на заседании при  Главе района. В работе с письменными и устными обращениями граждан используется районная газета «Вперед».
В районе действует «Телефон доверия» и телефон «Горячей линии», по которым можно сообщить любую информацию, касающуюся всех сфер деятельности района.
Работа Администрации с обращениями граждан строится на строгом соблюдении сроков рассмотрения писем, полных ответах на все поставленные вопросы,  изучении сигналов  с выездом на место и обоснованных ответах заявителю, выполнении данных жителям обещаний.
В Администрации района создан официальный сайт муниципального образования, где размещена информация о структуре, деятельности Администрации.
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